
财政资金 其他资金

产出指标 数量指标 劳务派遣人数 ＝ 200 人/年 正向指标

产出指标 质量指标 人员身体条件合格率 ＝ 100 % 正向指标

产出指标 质量指标 人员政审合格率 ＝ 100 % 正向指标

产出指标 时效指标 人员流失后一周内人员补充到位 ≥ 90 % 正向指标

产出指标 时效指标 项目完成进度 ＞ 95 % 正向指标

产出指标 成本指标 人均成本 ≤ 81263 元/人年 反向指标

效益指标 社会效益指标 维持、改善区域环境秩序 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 社会效益指标 配合开展公共管理和服务等辅助性业务 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 可持续影响指标
提升区域内各类时间发现速度，及时上报，协
助相关部门作出响应

定性 优良中低差 正向指标

效益指标 可持续影响指标 改善区域营商环境 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 受益人员满意率 ≥ 98 % 正向指标

产出指标 数量指标 服务保障人数 ≥ 85 人/年 正向指标

产出指标 质量指标 办公用品供应及时性 定性 优良中低差 正向指标

产出指标 时效指标 项目完成进度 ＞ 95 % 正向指标

产出指标 成本指标 每年用水量 ≤ 5000 吨 反向指标

产出指标 成本指标 每年燃气用量 ≤ 12000 立方米 反向指标

效益指标 社会效益指标 保障日常办公有序开展 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 可持续影响指标 促进节约型机关建设 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 工作人员满意率 ≥ 90 % 正向指标

产出指标 数量指标 每年照片总数 ≥ 1000 张 正向指标

产出指标 数量指标 每年精选照片总数 ≥ 200 张 正向指标

产出指标 数量指标 每年视频总量 ≥ 307200 Mbps 正向指标

产出指标 质量指标 精选照片合格率 ≥ 95 % 正向指标

产出指标 质量指标 制作视频精良 定性 优良中低差 正向指标

产出指标 时效指标 项目完成进度 ＞ 95 % 正向指标

产出指标 成本指标 视频制作成本 ≤ 80000 元/支 反向指标

产出指标 成本指标 单次拍摄均成本 ≤ 3000 元/人·次 反向指标

效益指标 社会效益指标 用于CBD宣传服务 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 可持续影响指标 反映CBD历史发展的图片记录库 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 服务人员满意率 ≥ 98 % 正向指标

产出指标 数量指标 半年、年终总结 ≥ 2 期/年 正向指标

产出指标 数量指标 服务人员 ≥ 1 人/年 正向指标

产出指标 质量指标 每年投诉次数 ≤ 2 次 反向指标

产出指标 时效指标 咨询意见出具 ≤ 24 小时 反向指标

产出指标 成本指标 年度维护成本增长率 ≤ 0 % 反向指标

效益指标 社会效益指标 对部门业务正面影响 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 可持续影响指标 服务时长 ＝ 12 月 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 被服务人员满意度 ≥ 98 % 正向指标

产出指标 数量指标 巡检报告 ≥ 12 份 正向指标

产出指标 数量指标 服务人员 ≥ 1 人 正向指标

产出指标 质量指标 考评合格 ≥ 4 次 正向指标

产出指标 质量指标 故障率 ≤ 1 % 反向指标

产出指标 时效指标 系统运行维护响应时间 ≤ 30 分钟 反向指标

产出指标 成本指标 年度维护成本增长率 ≤ 0 % 反向指标

效益指标 社会效益指标 对部门业务正面影响 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 可持续影响指标 项目运维时长 ＝ 1 年 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 使用人员满意度 ≥ 95 % 正向指标

产出指标 数量指标 后台巡检次数 ≥ 4 次/年 正向指标

产出指标 数量指标 运维报告 ≥ 12 期/年 正向指标

预算表13 年度项目支出绩效表

金额单位：元

单位
名称

项目名称
项目
类别

项目责
任人

项目责任人
电话

项目总额
其中：

绩效目标 一级指标 二级指标 三级指标
绩效指标

性质
本年绩效
指标值

绩效度量
单位

指标方向性

11010522T00
0000395378-
公共事务协管
经费

31-部
门项目

陈冰凝 58780061
16,252,600.

00
16,252,600.

00

11010522T00
0000396363-
图片库工作服
务

31-部
门项目

杨城 58780018 400,000.00 400,000.00

招聘并派遣符合要求的协管人员在CBD区域协助开
展公共管理和服务等辅助性业务工作。

11010522T00
0000396175-
综合服务经费

31-部
门项目

于宗洋 58780025
1,250,000.0

0
1,250,000.0

0

满足管委会尚都、铜牛办公区日常运转所需各项支
撑条件，包括水、电、燃气、电话、办公用品、笔
记本设计印制等，确保管委会日常办公有序进行。

工单拍摄加自主拍摄达到80次，形成4部延时摄影
短片，制作一部能够反映CBD管委会全年重点工作
的纪实片，为单位内各部们做好图片利用的保障工
作，并利用图片库资源积极向外宣传北京CBD。

100,000.00
提供日常工作法律咨询等服务。包括修改、起草合
同及出具咨询意见，针对履约保函、股权变更等出
具咨询意见，参加纠纷诉讼等

11010522T00
0000396484-
核心区日常维
护

31-部
门项目

刘帅 58780019 152,000.00 152,000.00

保证核心区办公区域网络、机房相关IT设施正常运
行，随时可用。规模及主要内容：办公网络维护包
括核心区办公地点的PC、外接设备、网络设备、电
话、服务器等设备正常运行，对CBD区域影像资料
数据进行信息录入，按照要求维护影像资料库系统
正常运行，对数据库进行管理及备份工作，对数据
库进行状态监控，数据校正工作。

11010522T00
0000396364-
法律工作服务

31-部
门项目

王连娣 58780023 100,000.00

CBD核心区建设视频监控设备及安装调试项目旨在



产出指标 质量指标 故障率 ≤ 1 % 反向指标

产出指标 质量指标 考评合格 ≥ 4 次/年 正向指标

产出指标 时效指标 系统运行维护响应时间 ≤ 30 分钟 反向指标

产出指标 成本指标 年度维护成本增长率 ≤ 0 % 反向指标

效益指标 社会效益指标 数据共享率 ＝ 100 % 正向指标

效益指标 可持续影响指标 系统正常运行时长 ＝ 1 年 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 使用人员满意度 ≥ 95 % 正向指标

产出指标 数量指标 俱乐部活动组织情况 ≥ 1 次/年 正向指标

产出指标 数量指标 每年举办内部培训课时 ≥ 60 学时 正向指标

产出指标 质量指标 参与培训人数比例 ≥ 90 % 正向指标

产出指标 质量指标 俱乐部活动参与人数情况 ≥ 60 % 正向指标

产出指标 时效指标 培训完成进度 ＞ 95 % 正向指标

产出指标 成本指标 活动成本 ≤ 80000 元/年 反向指标

效益指标 社会效益指标 搭建区域企业交流平台 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 可持续影响指标 区域人事人才工作优化发展 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 服务对象满意度 ≥ 90 % 正向指标

产出指标 数量指标 每年总字数 ≥ 80 万字 正向指标

产出指标 数量指标 服务人员 ≥ 6 人/年 正向指标

产出指标 质量指标 错别字率（一万字中错别字个数） ≤ 1 字 反向指标

产出指标 质量指标 整书设计精美 定性 优良中低差 正向指标

产出指标 时效指标 项目完成进度 ＞ 95 % 正向指标

产出指标 成本指标 编纂千字成本 ≤ 800 元 反向指标

效益指标 社会效益指标 CBD影响力、知名度进一步增强 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 可持续影响指标 形成系统的区域存史体系 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 区域参编社会单位满意率 ≥ 90 % 正向指标

产出指标 数量指标 服务人员 ≥ 1 人/年 正向指标

产出指标 数量指标 巡检报告 ≥ 12 期/年 正向指标

产出指标 质量指标 故障率 ≤ 1 % 反向指标

产出指标 质量指标 考评合格 ≥ 4 次/年 正向指标

产出指标 时效指标 系统运行维护响应时间 ≤ 30 分钟 反向指标

产出指标 成本指标 年度维护成本增长率 ≤ 0 % 反向指标

效益指标 社会效益指标 对部门业务正面影响 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 可持续影响指标 项目运维时长 ＝ 12 月 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 使用人员满意度 ≥ 95 % 正向指标

产出指标 数量指标 服务人员 ≥ 1 人/年 正向指标

产出指标 数量指标 数据报告 ≥ 12 期/年 正向指标

产出指标 质量指标 考评合格 ≥ 4 次/年 正向指标

产出指标 质量指标 系统运行故障率 ≤ 1 % 反向指标

产出指标 时效指标 系统运行维护响应时间 ≤ 30 分钟 反向指标

产出指标 成本指标 年度维护成本增长率 ≤ 0 % 反向指标

效益指标 社会效益指标 数据共享率 ＝ 100 % 正向指标

效益指标 可持续影响指标 项目运维时长 ＝ 1 年 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 使用人员满意度 ≥ 95 % 正向指标

产出指标 数量指标 服务人员数量 ≥ 19 人/年 正向指标

产出指标 质量指标 末期考核 ≥ 80 分 正向指标

产出指标 质量指标 中期考核 ≥ 80 分 正向指标

产出指标 时效指标 完成进度 ＞ 95 % 正向指标

产出指标 成本指标 服务人员人均成本 ≤ 80000 元/人 反向指标

产出指标 成本指标 管理人员人均成本 ≤ 15000 元/人 反向指标

效益指标 社会效益指标 保持办公区域安全稳定 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 社会效益指标 保持办公区域环境整洁 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 可持续影响指标 促进管理服务体系建设 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 服务对象满意度 ≥ 90 % 正向指标

产出指标 数量指标 每年报告数量 ≥ 5 个 正向指标

产出指标 数量指标 每年检查项目 ≥ 5 个 正向指标

产出指标 质量指标 购买服务质量 定性 优良中低差 正向指标

产出指标 时效指标 完成进度 ＞ 95 % 正向指标

245,000.00

750,000.00

240,000.00

350 000 00

核心区建设视频监控设备及安装调试项目旨在
为核心区建设期、建管并行期的全局管理工作提供
技术工具和手段，管理人员可通过高点视频监控实
时查看核心区各建设工地的安全生产情况和整体工
作进展，按需调取历史记录影像，回溯核心区各项
安全生产活动，促进实现区域建设、管理工作的可
视、可管和可控。

11010522T00
0000405704-
人事人才工作
经费

31-部
门项目

侯亚昕 58780016 80,000.00 80,000.00 保障人才俱乐部活动及内部培训工作正常开展

11010522T00
0000396485-
核心区视频监
控项目维护

31-部
门项目

刘帅 58780019 245,000.00

按照时间节点高质量完成年鉴出版，确保参编单位
满意，形成一定的社会影响力

11010522T00
0000405712-
办公设备及网
络运维项目服
务

31-部
门项目

刘帅 58780019 430,000.00 430,000.00

保证SOHO尚都办公网络、机房相关IT设施正常运
行，临时指挥中心随时可用。规模及主要内容：办
公网络维护包括SOHO尚都办公地点的PC、外接设备
、网络设备、电话、服务器等共约700台设备；机
房维护包括200平米机房所属基础设施（精密空调
、UPS、新风、综合布线、配电系统等）、通信网
络设施（机房网络设备、机房服务器等）以及日常
管理工作；CBD临时指挥中心（银泰）运维包括其
所属所有设备的维护、部署工作。

11010522T00
0000405706-
CBD年鉴编纂
出版工作

31-部
门项目

李文正 58780020 750,000.00

每月整合工商、税务、发改委等部门数据，编制数
据报告（月报）和数据简报（月报） ，数据备份
，持续维护系统和数据运营，在运营过程中，保障
硬件系统、网络系统、软件系统的稳定可靠，保障
数据处理的准确、及时，保障数据的存储和使用安
全。

11010522T00
0000405715-
CBD配套用房
管理

31-部
门项目

于宗洋 58780025
2,352,800.0

0
2,352,800.0

0

委托专业物业公司，为管委会提供安全保卫、食堂
管理等专业物业服务，保障日常办公安全、稳定、
有序。依据考核有关规定，定期对物业公司提供的
服务质量和水平进行检查考核，不定期对某项服务
的质量进行抽查，确保各项服务有序、到位。

11010522T00
0000405713-
综合资源管理
系统运营维护
服务

31-部
门项目

刘帅 58780019 240,000.00

为进一步规范财政资金管理，强化过程审计，保证
预算有效实现，提高内部管理水平，聘请专业机构

11010522T00
0000405719-

31-部
于欢 58780012 350 000 00



产出指标 成本指标 项目检查成本 ≤ 350000 元/年 反向指标

效益指标 社会效益指标 审计结果反馈率 ≥ 95 % 正向指标

效益指标 可持续影响指标 整改落实率 ≥ 95 % 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 审计工作小组满意度 ≥ 95 % 正向指标

产出指标 数量指标 服务保障面积 ≥ 6842.59 平米 正向指标

产出指标 数量指标 服务保障人数 ≥ 85 人/年 正向指标

产出指标 质量指标 保障办公区设备正常运行 定性 优良中低差 正向指标

产出指标 时效指标 完成进度 ＞ 95 % 正向指标

产出指标 成本指标 设备维修费用/设备原值 ≤ 50 % 反向指标

效益指标 社会效益指标 保障日常办公正常开展 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 可持续影响指标 延长办公区硬件设施使用年限 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 工作人员满意率 ≥ 90 % 正向指标

产出指标 数量指标 按要求次数 ≥ 1 次/年 正向指标

产出指标 质量指标 累计影响力人次规模 ≥ 500000 人/年 正向指标

产出指标 时效指标 项目完成进度 ＞ 95 % 正向指标

产出指标 成本指标 规定数额 ≤ 3600000 元/年 反向指标

效益指标 社会效益指标 提升北京CBD国际影响力和社会关注度 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 可持续影响指标 持续打造北京CBD对外开放高地 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 参会人员满意度 ≥ 98 % 正向指标

产出指标 数量指标 舆情监测月报 ≥ 12 次/年 正向指标

产出指标 数量指标 舆情监测日报 ≥ 365 次/年 正向指标

产出指标 质量指标 有效监测区域舆情动态 ≥ 365 次/年 正向指标

产出指标 时效指标 项目完成进度 ＞ 95 % 正向指标

产出指标 成本指标 成本费用 ≤ 2400000 元/年 反向指标

效益指标 社会效益指标 保障区域网络环境安全有序 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 可持续影响指标 负面舆情得到有效监测应对 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 为全委工作提供参考 ≥ 90 % 正向指标

产出指标 数量指标 期刊次数 ≥ 20 期/年 正向指标

产出指标 质量指标 累计影响力人次规模 ≥ 100000 人/年 正向指标

产出指标 时效指标 完成进度 ＞ 95 % 正向指标

产出指标 成本指标 规定数额 ≤ 900000 元/年 反向指标

效益指标 社会效益指标 提高北京CBD国际知名度 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 可持续影响指标 持续展示北京CBD国际化形象 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 中心区相关企业满意率 ≥ 98 % 正向指标

产出指标 数量指标 蓝皮书编制 ≥ 1 部 正向指标

产出指标 数量指标 组织召开闭门会或其他活动 ≥ 300 条 正向指标

产出指标 数量指标 组织召开闭门会或其他活动 ≥ 2 次 正向指标

产出指标 质量指标 信息覆盖率 ≥ 70 % 正向指标

产出指标 质量指标 活动综合参与率 ≥ 60 % 正向指标

产出指标 质量指标 商务区素材覆盖率 ≥ 70 % 正向指标

产出指标 时效指标 完成进度 ＞ 95 % 正向指标

产出指标 成本指标 蓝皮书编制成本 ≤ 47 万元/个 反向指标

效益指标 社会效益指标 保持全体成员单位的紧密联系 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 社会效益指标 扩大商务区影响力为商务区发展提供指导 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 可持续影响指标 促进商务区科学、可持续发展 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 可持续影响指标 促进各商务区稳定健康发展 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 联盟成员对蓝皮书的满意度 ≥ 95 % 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 成员单位对联盟工作的满意度 ≥ 95 % 正向指标

产出指标 数量指标 每年公众号推送 ≥ 450 条 正向指标

产出指标 数量指标 每年微博推送 ≥ 80 条 正向指标

产出指标 质量指标 每年微博原创内容 ≥ 30 条 正向指标

产出指标 质量指标 每年阅读过千推送 ≥ 10 条 正向指标

产出指标 时效指标 项目完成进度 ＞ 95 % 正向指标

产出指标 成本指标 成本费用 ≤ 540000 元/年 反向指标

效益指标 社会效益指标 提高公众对CBD的了解度 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 可持续影响指标 扩大CBD宣传影响力 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 中心区主要楼宇对宣传工作满意率 ≥ 90 % 正向指标

350,000.00
及时查明部分预算项目的经济目标和预算实现程
度，保证项目最终目标和预算的实现。

11010522T00
0000405720-
应急维护经费

31-部
门项目

于宗洋 58780025 200,000.00 200,000.00
对办公区、会议室、公共区域、设施设备等进行常
规维护，并对突发损坏或其他情况进行维修等，保
障管委会日常办公所需条件。

0000405719
财审工作服务

门项目
于欢 58780012 350,000.00

3,600,000.0
0

打造北京市对外开放的国际性高层次对话发声平台
。

11010522T00
0000405725-
北京CBD商务
文化活动

31-部
门项目

赵雷 58780064
2,400,000.0

0
2,400,000.0

0

举办CBD影像季、媒体推广活动等系列商务文化活
动，丰富CBD商务文化内涵；开展舆情监测工作，
保障外部网络环境稳定有序

11010522T00
0000405724-
北京CBD论坛

31-部
门项目

望悦 58780068
3,600,000.0

0

900,000.00
夯实CBD宣传阵地，记录CBD发展建设成就，丰富北
京CBD国际化品牌宣传形式

11010522T00
0000405730-
CBD联盟专项

31-部
门项目

刘素霞
、张馨

58780066 970,000.00 970,000.00

1、保障中国商务区联盟工作正常开展，为各商务
区发展搭建平台 2、编制中国商务区蓝皮书，梳理
国内主要商务区经济发展和社会发展的各类数据，
总结中国CBD发展经验和规律，探索国际化发展模
式

11010522T00
0000405726-
《北京CBD》
杂志服务

31-部
门项目

望悦 58780068 900,000.00

540,000.00

打造CBD融媒体平台，通过微信公众号、微博等平
台，全面展示CBD工作亮点成果；联合中心区主要
楼宇，打造CBD融媒体矩阵，形成区域互动，不断
扩大CBD宣传影响力。

11010522T00
0000405733-
CBD形象及自
贸区宣传与推
广服务

31-部
门项目

赵雷 58780064 540,000.00



产出指标 数量指标 按要求次数 ≥ 3 次/年 正向指标

产出指标 质量指标 累计影响力人次规模 ≥ 2000 人/年 正向指标

产出指标 时效指标 项目完成进度 ＞ 95 % 正向指标

产出指标 成本指标 规定数额 ≤ 170000 元/年 反向指标

效益指标 社会效益指标
促进企业与政府部门、主管单位之间进行多种
形式的沟通，营造良好的区域发展环境

定性 优良中低差 正向指标

效益指标 可持续影响指标 持续打造北京CBD对外开放高地 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 参会人员满意度 ≥ 98 % 正向指标

产出指标 数量指标 按要求次数缴纳 ≥ 1 次/年 正向指标

产出指标 质量指标 足额按时缴纳 ≥ 100 % 正向指标

产出指标 时效指标 项目完成进度 ＞ 95 % 正向指标

产出指标 成本指标 规定数额 ≤ 65000 元/年 反向指标

效益指标 社会效益指标
保持与全球商务区创新联合会的密切联系，及
时了解其他商务区的信息，开拓眼界和思路

定性 优良中低差 正向指标

效益指标 可持续影响指标 促进商务区快速持续发展 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 全球商务区创新联合会对本商务区的满意度 ≥ 98 % 正向指标

产出指标 数量指标 重点产业领域企业名单梳理个数 ≥ 5 次/年 正向指标

产出指标 数量指标 企业走访次数 ≥ 50 次/年 正向指标

产出指标 数量指标 分析报告个数 ≥ 4 期/年 正向指标

产出指标 质量指标 分析报告认可率 ≥ 75 % 正向指标

产出指标 时效指标 每周企业走访效率 ≥ 1 家 正向指标

产出指标 时效指标 每单个研究分析报告按时提交率 ≤ 2 月 反向指标

产出指标 成本指标 每年人均成本 ≤ 162500 元/年 反向指标

效益指标 社会效益指标 产业发展及服务水平提升 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 成果满意率 ≥ 98 % 正向指标

产出指标 数量指标 参评楼宇数量 ≥ 30 家/年 正向指标

产出指标 质量指标 新认定认证级及以上楼宇比例 ≥ 70 % 正向指标

产出指标 时效指标 项目完成进度 ＞ 95 % 正向指标

产出指标 成本指标 每年单座楼宇评审成本 ≤ 14 万元 反向指标

效益指标 社会效益指标 评审工作社会关注度 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 参评楼宇在引导楼宇品质提升方面满意度 ≥ 90 % 正向指标

产出指标 数量指标 项目现场接待及讲解 ≥ 80 次/年 正向指标

产出指标 数量指标 采购办公用品、清洁用品、日用品 ＝ 2 次/年 正向指标

产出指标 数量指标 营商环境座谈会 ≥ 2 次/年 正向指标

产出指标 质量指标 物品合格率 ＝ 100 % 正向指标

产出指标 质量指标 线路故障率 ≤ 10 % 反向指标

产出指标 质量指标 培训覆盖的行业领域 ≥ 3 个 正向指标

产出指标 时效指标 完成进度 ＞ 95 % 正向指标

产出指标 时效指标 单次调研成本 ≤ 2 万元 反向指标

产出指标 成本指标 采购物品经济性 ≤ 15 万元 反向指标

产出指标 成本指标 热线每次维护成本 ≤ 1 万元 反向指标

效益指标 社会效益指标
区域企业对招商中心招商政务服务内容的了解
程度

定性 优良中低差 正向指标

效益指标 社会效益指标 满足大厅运营需要 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 社会效益指标 区域企业对招商中心招商政务服务热线的评价 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 使用人员满意度 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 来访企业代表满意度 定性 优良中低差 正向指标

产出指标 数量指标 确保系统稳定运行 ＝ 12 月 正向指标

产出指标 数量指标 确保数据及时准确更新 ＝ 12 月 正向指标

产出指标 数量指标 每个月出具CBD功能区经济运行情况简报 ≥ 1 份 正向指标

产出指标 质量指标 确保平台运行稳定 定性 优良中低差 正向指标

产出指标 时效指标
每月在委办局数据提供之后完成数据处理并开
放系统数据的时间

≤ 7 天 反向指标

产出指标 成本指标 实际成本 ≤ 250000 元/年 反向指标

效益指标 社会效益指标
有利于提高工作效率，减少工作成本，有利于
提高政府部门工作质量，提高政府部门的宏观
决策能力

定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 使用者满意度 ≥ 90 % 正向指标

产出指标 数量指标 确保数据及时准确更新 ＝ 12 月 正向指标

11010522T00
0000405735-
促进总部经济
创新发展服务

31-部
门项目

望悦 58780068 170,000.00 170,000.00
促进政府间、国际组织、商协会和跨国公司的多元
交流合作，促进区域总部经济创新发展。

65,000.00
作为全球商务区创新联合会创始会员和副会长单
位，按照章程缴纳2022年会费

11010522T00
0000405744-
产业促进服务

31-部
门项目

彭大伍 58780088 650,000.00 650,000.00

以打造北京对外开放高地和国际一流商务区为指
引，强化地均、人均产出导向，积极开展高精尖产
业促进工作，持续提升发展质量和效益，不断构建
对标国际一流的高精尖产业结构。

11010522T00
0000405736-
全球商务区创
新联合会会费

31-部
门项目

张馨 58780063 65,000.00

380,000.00
开展CBD楼宇品质分级评价工作，引导商务楼宇提
升项目品质，推动楼宇提质增效，打造CBD高端商
务楼宇品牌。

11010522T00
0000405753-
北京CBD招商
服务大厅运营
综合保障

31-部
门项目

谢腾宇 58780085
1,048,400.0

0
1,048,400.0

0

1、招商服务中心日常运营所需办公用品、清洁用
品、日用品采买及电费支出。招商服务中心开通的
专职招商热线服务，号段为010-96105，全年保障
畅通可接听。 2、组织项目现场接待及讲解活动、
组织企业主题沙龙等活动、组织营商环境座谈会、
负责考察交流座谈会的组织活动、负责项目数字设
备与系统展示系统的运营与保障等工作，保障北京
CBD招商服务大厅的整体运营。

11010522T00
0000405746-
楼宇经济发展
促进服务

31-部
门项目

韩东 58780086 380,000.00

250,000.00
确保CBD功能区产业转型升级及楼宇经济管理系统
正常运行

11010522T00
0000405756-
CBD功能区产
业转型升级及
楼宇经济管理
系统运营维护
服务

31-部
门项目

彭大伍 58780088 250,000.00



产出指标 数量指标 确保系统稳定运行 ＝ 12 月 正向指标

产出指标 质量指标 确保平台运行稳定 定性 优良中低差 正向指标

产出指标 时效指标 每次提交后，及时出企业信用报告 ≤ 7 天 反向指标

产出指标 成本指标 实际成本 ≤ 199000 元/年 反向指标

效益指标 社会效益指标
有利于提高工作效率，减少工作成本，有利于
提高政府部门工作质量，提高政府部门的宏观
决策能力

定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 使用人员满意度 ≥ 90 % 正向指标

产出指标 数量指标 服务人员 ≥ 3500 人/年 正向指标

产出指标 质量指标 服务合格率 ≥ 90 % 正向指标

产出指标 时效指标 完成进度 ＞ 95 % 正向指标

产出指标 成本指标 人均成本 ≤ 900 元/年 反向指标

效益指标 社会效益指标 党建工作水平 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 服务对象满意度 ≥ 90 % 正向指标

产出指标 数量指标 保障面积 ≥ 1182.51 平米 正向指标

产出指标 质量指标 服务完成质量 ≥ 90 % 正向指标

产出指标 时效指标 服务保障时间 ＝ 1 年 正向指标

产出指标 成本指标 运营成本 ≤ 100000 元/月 反向指标

效益指标 社会效益指标 活动吸引力 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 服务满意度 ≥ 90 % 正向指标

产出指标 数量指标 保障人数 ≥ 2940 人/年 正向指标

产出指标 质量指标 基层党员服务覆盖率 ≥ 90 % 正向指标

产出指标 时效指标 服务保障时间 ＝ 1 年 正向指标

产出指标 成本指标 人均成本 ＝ 400 元/人 正向指标

效益指标 社会效益指标 党建工作成效 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 服务满意度 ≥ 90 % 正向指标

产出指标 数量指标 保障人数 ≥ 37 人/年 正向指标

产出指标 质量指标 基层组织书记覆盖率 ≥ 90 % 正向指标

产出指标 时效指标 服务保障时间 ＝ 1 年 正向指标

产出指标 成本指标 人均成本 ＝ 200 元/月 正向指标

效益指标 社会效益指标 党建工作成效 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 服务满意度 ≥ 90 % 正向指标

产出指标 数量指标 保障人数 ≥ 7 人/年 正向指标

产出指标 质量指标 活动参与度 ≥ 90 % 正向指标

产出指标 时效指标 项目完成进度 ＞ 95 % 正向指标

产出指标 成本指标 人均成本 ＝ 300 元/人 正向指标

效益指标 社会效益指标 活动成效 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 参与活动人员满意度 ≥ 90 % 正向指标

产出指标 数量指标 服务人员数量 ≥ 3 人/年 正向指标

产出指标 质量指标 消防设施器具完好率 ＝ 100 % 正向指标

产出指标 时效指标 每日安排专人开展安全值守巡视的时长 ＝ 24 小时 正向指标

产出指标 成本指标 服务人员的人均月成本 ≤ 6600 元/人*月 反向指标

效益指标 社会效益指标 开展CBD核心区施工现场安全联合检查的效果 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标
CBD地区安全管控支队等相关单位工作人员对集
中办公区的满意率

≥ 90 % 正向指标

产出指标 数量指标 每年宣传牌数量 ≥ 420 块 正向指标

产出指标 质量指标 宣传牌内容、样式、位置合格率 ＝ 100 % 正向指标

产出指标 时效指标 项目完成进度 ＞ 95 % 正向指标

产出指标 成本指标 每块宣传牌成本 ≤ 460 元/块 反向指标

效益指标 社会效益指标
按照相关职能部门要求，持续宣传冬奥会等重
要活动精神的效果

定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 区住建委等相关政府职能部门满意率 ≥ 90 % 正向指标

产出指标 数量指标 服务人员 ≥ 77 人/年 正向指标

产出指标 数量指标 管理面积 ≥ 66800 平方米 正向指标

产出指标 质量指标 管理区域清洁保洁率 ＝ 100 % 正向指标

产出指标 质量指标 设备设施运行完好率 ≥ 98 % 正向指标

产出指标 时效指标 项目完成进度 ＞ 95 % 正向指标

11010522T00
0000405763-
北京CBD优秀
企业选拔及楼
宇信用风险管
理平台运维服
务

31-部
门项目

彭大伍 58780088 199,000.00 199,000.00
确保北京CBD优秀企业选拔及楼宇信用风险管理平
台正常运行

3,000,000.0
0

保障CBD管委会机关、CBD两新组织党建工作，完成
区委组织部、宣传部各项工作要求，在保障党员、
群团、统战、精神文明等各项基础工作的同时，通
过活动引领、平台建设、品牌打造等项目李扩大
CBD区域党群工作的覆盖面和印象里，加强党建引
领力度。

11010522T00
0000405780-
CBD白领驿站
运营服务

31-部
门项目

唐菲菲 58780074
1,100,000.0

0
1,100,000.0

0

完成白领驿站的日常运营，包括正常开放和日常接
待服务等，网络和多媒体软件系统的维护管理、场
地使用预约工作、图书和报刊杂志管理及维护工作
、资料的统计和整理、活动保障和协助会务工作、
现场环境和秩序保障。保证白领驿站环境优美、设
施完备、便捷时尚、突出补给、枢纽作用，强化阵
地对资源的整合，对组织的培育，对社会的联系，

11010522T00
0000405778-
CBD区域两新
组织基础建设
工作

31-部
门项目

韩雪 58780075
3,000,000.0

0

1,176,000.0
0

保障CBD工委两新组织党员开展各项党建活动，进
行党组织阵地建设，党内表彰等与党的建设直接相
关的各项工作。

11010522T00
0000405785-
兼职“两新”
法人单位书记
补贴、社区居
民党组织书记
工作补贴

31-部
门项目

韩雪 58780075 88,800.00 88,800.00
按照有关规定全面落实基层党组织书记报酬待遇，
增强基层党组织队伍活力与动力，进一步夯实基层
基础工作。

11010522T00
0000405782-
人才引进及培
训管理专项-
两新组织活动

31-部
门项目

韩雪 58780075
1,176,000.0

0

2,100.00 保障区管处级离退休干部学习、活动使用。

11010522T00
0000405793-
CBD核心区
Z15中信等项
目安全管理综
合保障服务

31-部
门项目

张国阳 58787617 127,300.00 127,300.00
为CBD核心区Z15中信等项目安全管理集中办公区提
供保质保量的通信、能源、用品耗材、保安等方面
的综合保障服务，确保集中办公区的正常运行。

11010522T00
0000405786-
全区离退休干
部学习活动经
费

31-部
门项目

韩雪 58780075 2,100.00

193,200.00

根据住建委要求，结合冬奥会等重要活动宣传需
要，完成2次CBD核心区周边1200米长围挡装饰的宣
传牌更新、更换。实现核心区周边，尤其是建国路
、东三环侧围挡的装饰完整、美观、符合职能部门
要求，达到预期宣传效果

11010522T00
0000405826-
CBD核心区建 31-部

马国良 58787622
8,553,600.0 8,553,600.0

委托专业公司负责核心区公共区域（含综合管廊）
综合管理、安全管理、设备设施运行维护、卫生保
洁、宣传及环境布置、防汛、应急及其他协调、服
务保障等工作 整体工作目标是管理范围安全 无

11010522T00
0000405795-
CBD核心区周
边围挡装饰拆
除更新

31-部
门项目

高乾 58787613 193,200.00



产出指标 成本指标 每月地均成本 ≤ 11
万元/平方
米

反向指标

产出指标 成本指标 人均成本 ≤ 120000 元/人年 反向指标

效益指标 社会效益指标 维护核心区安全秩序 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 社会效益指标 保障区域环境整洁 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 服务对象满意率 ≥ 90 % 正向指标

产出指标 数量指标 道路检测长度 ≥ 3.4 km 正向指标

产出指标 数量指标 道路检测深度 ≥ 5 米 正向指标

产出指标 质量指标 道路外观缺陷检测率 ≥ 99 % 正向指标

产出指标 质量指标 检测范围覆盖率 ＝ 100 % 正向指标

产出指标 时效指标 项目完成进度 ＞ 95 % 正向指标

产出指标 成本指标 每测线延米的检测成本 ≤ 12 元 反向指标

效益指标 社会效益指标 及时发现市政安全隐患，保障安全 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 服务对象满意率 ≥ 90 % 正向指标

产出指标 数量指标 系统维护时长 ＝ 1 年 正向指标

产出指标 数量指标 每季度运行报告 ≥ 1 份 正向指标

产出指标 质量指标 系统故障率 ≤ 1 % 反向指标

产出指标 质量指标 解决故障时间 ≤ 48 小时 反向指标

产出指标 时效指标 项目完成进度 ＞ 95 % 正向指标

产出指标 时效指标 故障响应时间 ≤ 2 小时 反向指标

产出指标 成本指标 维护成本 ≤ 2500 元/月 反向指标

效益指标 社会效益指标 平台正常使用，保障安全 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 服务对象满意率 ≥ 90 % 正向指标

产出指标 数量指标 提交月度报告 ＝ 12 期/年 正向指标

产出指标 数量指标 月巡检次数 ≥ 8 次 正向指标

产出指标 数量指标 提交年度报告 ＝ 1 期/年 正向指标

产出指标 质量指标
按照通信资源配置方案分配并维护好电信舱通
信资源

定性 优良中低差 正向指标

产出指标 时效指标 每月月初巡检报告提交时间 ≤ 5 个工作日 反向指标

产出指标 成本指标 总成本 ≤ 480000 元/年 反向指标

效益指标 社会效益指标 协调运营商为区域提供高品质的通信服务环境 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 可持续影响指标 持续保障电信舱过渡期正常运营管理 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 管线产权单位满意度 定性 优良中低差 正向指标

产出指标 数量指标 专家咨询会召开次数 ≥ 15 次/年 正向指标

产出指标 质量指标 参会专家提出高水平的技术咨询意见建议 定性 优良中低差 正向指标

产出指标 时效指标 全年费用支出进度 ≥ 75 % 正向指标

产出指标 成本指标 每次参会专家人均成本 ≤ 1600 元 反向指标

效益指标 社会效益指标
促进区域规划水平提升，对区域经济社会发展
起到积极作用

定性 优良中低差 正向指标

效益指标 可持续影响指标 持续对区域环境品质提升产生积极影响 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 服务对象满意度 定性 优良中低差 正向指标

产出指标 数量指标 研究人员数量 ≥ 5 人/年 正向指标

产出指标 数量指标 研究报告数量 ≥ 1 期/年 正向指标

产出指标 质量指标 规自委朝阳分局年度考核合格率 ＝ 100 % 正向指标

产出指标 时效指标 项目完成进度 ＞ 95 % 正向指标

产出指标 成本指标 课题研究总成本 ≤ 30 万元/个 反向指标

效益指标 社会效益指标 推动区域整体环境有效提升 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 可持续影响指标
推动区域各类规划及专项设计落地实施，提升
区域精细化管理水平及国际化氛围

定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 职能部门满意度 定性 优良中低差 正向指标

产出指标 数量指标 管理长度 ＝ 5294 米 正向指标

产出指标 质量指标 事故次数 ＜ 1 次/年 反向指标

产出指标 时效指标 项目完成进度 ＞ 95 % 正向指标

产出指标 成本指标 总成本 ≤ 147200 元/年 反向指标

效益指标 社会效益指标 保证管道及道路安全 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 可持续影响指标 促进信息社会发展 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 不满意投诉次数 ≤ 2 次/年 反向指标

产出指标 数量指标 服务面积 ≥ 309259.97 平米 正向指标

116001
-北京
商务中
心区管
理委员
会机关

CBD核心区建
设期公共区域
现场管理运行
服务

31 部
门项目

马国良 58787622
8,553,600.0

0
8,553,600.0

0
务保障等工作，整体工作目标是管理范围安全，无
重大安全责任事故，设备设施运行正常，卫生达标
、环境整洁，周边秩序良好，应急处置及时，保障
核心区建设顺利推进和市政能源供应安全。

320,000.00

组织专业公司对核心区周边道路进行雷达检测，探
明道路下方的空洞和特殊不良地质，探明地下管线
周边存在的土体疏松、空洞等，研究分析因受大量
重载交通流及持续施工降水的影响，核心区周边道
路及管线下方既有病害是否发展恶化，检测是否出
现新的土体疏松、空洞等安全隐患，以便及时采取
相应处理和防护措施，保障市政设施运行安全，推
进核心区工程建设和北区楼宇的安全运营。

11010522T00
0000405838-
CBD核心区安
全评估数据信
息平台服务

31-部
门项目

马国良 58787622 30,000.00 30,000.00

委托专业公司对CBD核心区安全评估数据信息平台
进行日常运行维护工作，要求达到满足平台正常使
用，出现系统故障48小时内解决，满足平台预警短
信通知功能，并且每季度出具书面运行报告。

11010522T00
0000405834-
CBD核心区周
边市政安全保
障服务

31-部
门项目

马国良 58787622 320,000.00

480,000.00

引入专业单位负责核心区电信舱过渡期运营管理服
务工作，协助完成通信资源配置管理、电信管线施
工作业管理配合、电信管线日常运行管理配合等工
作。实现电信舱资源合理有序布置，过渡期安全平
稳运行。

11010522T00
0000405842-
CBD区域规划
工作经费

31-部
门项目

朱子文 58780038 102,000.00 102,000.00

按照CBD国际化提升和“两区”建设相关要求，为
高标准推动CBD城市设计、智慧城市、轨道交通、
公共服务设施建设等相关业务工作，邀请有关专家
协助对CBD核心区新建项目建筑、交通、景观、照
明等专项方案审核进行咨询，给予专家意见。

11010522T00
0000405841-
CBD核心区电
信舱过渡期运
营管理服务

31-部
门项目

朱子文 58780038 480,000.00

600,000.00

根据《北京市责任规划师制度实施办法（试行）》
、《朝阳区责任规划师制度实施工作方案（试行）
》、《关于落实责任规划师制度相关工作要求的通
知》等文件要求，聘请国内责任规划师团队、外籍
责任规划师团队为CBD区域开展规划技术咨询服
务，

11010522T00
0000405856-
通信及有线电
视管道管理服
务

31-部
门项目

岳欢 58780051 147,200.00 147,200.00
保证管道安全，协调各网络运营单位合理、有序使
用

11010522T00
0000405853-
责任规划师服
务

31-部
门项目

王雅琦 58780036 600,000.00



产出指标 数量指标 服务人员 ≥ 60 人/年 正向指标

产出指标 质量指标 清扫保洁质量检查合格率 ≥ 95 % 正向指标

产出指标 质量指标 发现问题响应时间 ≤ 1 小时 反向指标

产出指标 时效指标 项目完成进度 ＞ 95 % 正向指标

产出指标 成本指标 单位面积成本 ≤ 20 元/平方米 反向指标

效益指标 社会效益指标 维持区域环境整洁 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 可持续影响指标 服务人员流动性 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 区域内人群的满意率 ≥ 90 % 正向指标

产出指标 数量指标 管理面积 ≥ 89108.14 平米 正向指标

产出指标 数量指标 服务人员 ≥ 10 人/年 正向指标

产出指标 质量指标 养护合格率 ≥ 90 % 正向指标

产出指标 时效指标 发现问题响应时间 ≤ 2 小时 反向指标

产出指标 时效指标 完成进度 ＞ 95 % 正向指标

产出指标 成本指标 单位面积成本 ≤ 15 元/平方米 反向指标

效益指标 社会效益指标 维持区域绿化正常运行 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 可持续影响指标 养护原因导致的绿植死亡更换率 ≤ 5 % 反向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 区域内人员的满意率 ≥ 90 % 正向指标

产出指标 数量指标 巡检次数 ≥ 35 次/年 正向指标

产出指标 数量指标 服务报告 ≥ 2 期/年 正向指标

产出指标 质量指标 故障响应时间 ≤ 1 小时 反向指标

产出指标 质量指标 修复时间 ≤ 8 小时 反向指标

产出指标 时效指标 硬件设备、系统维护响应时间 ≤ 1 小时 反向指标

产出指标 时效指标 项目完成进度 ＞ 95 % 正向指标

产出指标 成本指标 年度维护成本增长率 ≤ 1 % 反向指标

产出指标 成本指标 项目总成本 ≤ 389300 元/年 反向指标

效益指标 社会效益指标 事件发现上报上报时效 ≤ 2 小时 反向指标

效益指标 社会效益指标 配合公安、交通、国安办理案件率 ＝ 100 % 正向指标

效益指标 可持续影响指标 硬件设备、系统平台使用时间 ≥ 5 年 正向指标

效益指标 可持续影响指标 促进城市环境管理优化 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 使用人员满意度 ≥ 98 % 正向指标

产出指标 数量指标 提供服装的协管员人数 ＝ 200 人/年 正向指标

产出指标 数量指标 提供安全活动或培训次数 ≥ 3 次/年 正向指标

产出指标 数量指标 服务车次数量 ≤ 400 次/年 反向指标

产出指标 质量指标 服装质量合格率 ≥ 90 % 正向指标

产出指标 质量指标 活动、培训参加就座率 ≥ 90 % 正向指标

产出指标 质量指标 运输服务及时率 ≥ 90 % 正向指标

产出指标 时效指标 项目完成进度 ＞ 95 % 正向指标

产出指标 成本指标 每辆次车次成本 ≤ 700 元 反向指标

产出指标 成本指标 每场活动举办成本 ≤ 10 万元 反向指标

产出指标 成本指标 人均服装成本 ≤ 2000 元 反向指标

效益指标 社会效益指标 减少区域秩序乱点 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 社会效益指标 保持协管员服装统一，形象和精神面貌良好 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 可持续影响指标 改善区域环境秩序，提升道路通达度 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 可持续影响指标 提升协管员对队伍的认同感，增强队伍稳定性 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 受益人员满意率 ≥ 80 % 正向指标

产出指标 数量指标 每年摆放景观花钵 ≥ 360 个 正向指标

产出指标 数量指标 每年整体更换应季花卉次数 ≥ 3 次 正向指标

产出指标 质量指标 苗木规格合格率 ≥ 90 % 正向指标

产出指标 质量指标 死亡植株按合同约定标准补植、更换 ≥ 90 % 正向指标

产出指标 时效指标 服务时间 ＝ 1 年 正向指标

产出指标 成本指标 项目成本 ≤ 800000 元/年 反向指标

效益指标 社会效益指标 增加街区绿化面积 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 社会效益指标 美化街区形象，打造特色街区 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 可持续影响指标 提升区域品牌效应和名片效应 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 受益人员满意率 ≥ 98 % 正向指标

产出指标 数量指标 诱导屏点位数量 ≥ 100 个 正向指标

产出指标 数量指标 电缆数量 ≥ 25 公里 正向指标

6,185,199.4
0

CBD区域自管道路的清扫保洁,保持区域道路的整洁
。

11010522T00
0000405864-
绿化养护服务

31-部
门项目

刘慧清 58780054
1,337,252.1

0
1,337,252.1

0
CBD区域自管绿化范围以及部分道路绿化面积的养
护,保持绿植的正常状态。

11010522T00
0000405862-
CBD区域道路
清扫服务

31-部
门项目

刘慧清 58780054
6,185,199.4

0

389,300.00

保证CBD指挥中心机房相关IT设备、设施及大屏系
统正常运行，主要包括：大屏系统、PVG服务器、
高清解码器、转发服务器、存储设备、交换机设备
、机柜内部整理和机房环境动力设备设施等的正常
运行

11010522T00
0000405869-
区域环境保障
服务

31-部
门项目

张永祥 58780047 900,000.00 900,000.00

环境保障，使用厢式货车对CBD区域内占道淤积共
享单车、无主堆物堆料、大件垃圾等物品进行清理
转运，保障重要活动、主要节日和领导调研期间区
域内的环境有序； 对CBD公共事务协管项目人员实
行统一服装配置。为协管队员每人配备春夏秋冬四
套服装，规范协管员统一着装，提升改善协管员整
体精神面貌； 结合2022年重点工作和安全生产月
”、“消防宣传月”等重要时间节点，组织管委会
自管项目、区域楼宇物业等人员开展消防培训、演
练等主题活动。主题包括智慧消防、防震减灾、防
爆反恐、防火安全等方面培训及演练。提升区域楼
宇和自管项目安全管理人员专业技能和应急能力，
提升区域整体安全。

11010522T00
0000405868-
指挥中心维护
服务

31-部
门项目

张永祥 58780047 389,300.00

800,000.00
景观花钵植物养护、补植、设施维护；环境品质提
升、节日景观布置等景观建设类工作。含监理等二
类费。增加街区绿化面积，美化街区形象。

 

 
 

 

11010522T00
0000405873-
区域环境美化
服务

31-部
门项目

陈冰凝 58780061 800,000.00



产出指标 数量指标 系统平台数量 ≥ 1 套 正向指标

产出指标 数量指标 识别一体机数量 ≥ 150 套 正向指标

产出指标 数量指标 停车场数量 ≥ 35 个 正向指标

产出指标 质量指标 系统采集端设备故障率 ≤ 1 % 反向指标

产出指标 质量指标 系统发布端设备故障率 ≤ 1 % 反向指标

产出指标 质量指标 系统软件平台软件故障率 ≤ 1 % 反向指标

产出指标 质量指标 系统供电端电缆故障率 ≤ 1 % 反向指标

产出指标 时效指标 每周一体机巡检周期 ＝ 100 % 正向指标

产出指标 时效指标 每周诱导屏巡检周期 ＝ 100 % 正向指标

产出指标 时效指标 每月外场线缆巡检周期 ＝ 100 % 正向指标

产出指标 时效指标 每日线上巡检 ＝ 100 % 正向指标

产出指标 成本指标 项目总成本 ≤ 360000 元 反向指标

产出指标 成本指标 2022年支付比例 ≤ 30 % 反向指标

效益指标 社会效益指标
保障系统平稳运行，缓解动态交通压力，解决
大众停车难等社会问题

定性 优良中低差 正向指标

效益指标 可持续影响指标 缓解区域停车难问题 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 区域停车车主满意度 ≥ 90 % 正向指标

产出指标 数量指标 服务保障面积 ≥ 600 平米 正向指标

产出指标 数量指标 室内终端数量 ≥ 12 台 正向指标

产出指标 质量指标 满足制冷、供暖需求 定性 优良中低差 正向指标

产出指标 质量指标 符合国家空调产品质量标准 定性 优良中低差 正向指标

产出指标 时效指标 完成进度 ＞ 95 % 正向指标

产出指标 成本指标 设备采购费用 ≤ 45 万元 反向指标

效益指标 社会效益指标 保障B1公区制冷供暖达标 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 可持续影响指标 提升B1公共区域环境品质 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 工作人员满意率 ≥ 90 % 正向指标

产出指标 数量指标 研究报告 ≥ 1 期/年 正向指标

产出指标 质量指标 专家意见 定性 优良中低差 正向指标

产出指标 时效指标 项目完成进度 ＞ 95 % 正向指标

产出指标 成本指标 实际成本 ≤ 300000 元/年 反向指标

效益指标 社会效益指标 商务服务领域重点行业调研覆盖率 ≥ 90 % 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 委托对象满意度 定性 优良中低差 正向指标

产出指标 数量指标 辐射面积 ≥ 4.96 平方公里 正向指标

产出指标 质量指标 印刷品成品质量合格率 ≥ 99 % 正向指标

产出指标 时效指标 项目完成进度 ＞ 95 % 正向指标

产出指标 成本指标 实际成本 ≤ 80000 元/年 反向指标

效益指标 社会效益指标
提高区域企业对CBD高质量发展引导资金政策的
知晓率，解决区域企业对政策知晓度不高的问
题推动区域产业科学、健康的发展

定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 受众企业满意率 ≥ 98 % 正向指标

产出指标 数量指标 管理面积 ≥ 4.96 平方公里 正向指标

产出指标 数量指标 服务企业 ≥ 40 家 正向指标

产出指标 质量指标 支出成本与收益比 ≥ 400 % 正向指标

产出指标 时效指标 项目完成进度 ＞ 95 % 正向指标

产出指标 成本指标 总支出 ≤ 60000000 元 反向指标

效益指标 社会效益指标 维持区域高质量发展 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 相关领域重点企业对政策满意度 ≥ 98 % 正向指标

产出指标 数量指标 巡检报告 ≥ 12 份 正向指标

产出指标 数量指标 带宽 ≥ 150 Mbps 正向指标

产出指标 质量指标 考评合格 ≥ 4 次 正向指标

产出指标 质量指标 单次断线时长 ≤ 1 小时 反向指标

产出指标 时效指标 网络运行维护响应时间 ≤ 30 分钟 反向指标

产出指标 成本指标 年度成本增长率 ≤ 0 % 反向指标

效益指标 社会效益指标 对部门业务正面影响 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 可持续影响指标 网络正常使用年限 ＝ 1 年 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 使用人员满意度 ≥ 90 % 正向指标

产出指标 数量指标 巡检报告 ≥ 12 期/年 正向指标

产出指标 数量指标 服务人员 ≥ 1 人/年 正向指标

11010522T00
0000406004-
停车诱导系统
运维服务

31-部
门项目

张永祥 58780047 360,000.00 360,000.00

保障CBD停车诱导系统长期稳定运行； 保障35个停
车场的155套进出口前端一体机及周边附属设施的
长期稳定运行； 保障119个室外诱导屏及附属设施
长期稳定运行； 保障供电系统长期稳定供电，设
备供电正常； 保障停车数据管理系统数据发布准
确，长期稳定运行。

450,000.00
保障尚都办公区B1区域制冷/供暖需要，确保办公
区运行稳定、有序。

11010522T00
0000422218-
北京CBD“两
区”建设商务
服务领域发展
研究

31-部
门项目

刘静敏 58780021 300,000.00 300,000.00

对区域内商务服务企业分类走访调研，及时掌握企
业的诉求，并滚动更新诉求清单；分析研究北京
CBD商务服务领域重点领域的发展现状，存在的问
题；梳理“两区”建设中商务服务领域开放创新举
措，研判未来发展形势，并结合北京CBD发展实际
明确下一步工作计划。

11010522T00
0000420130-
空调系统更新

31-部
门项目

于宗洋 58780025 450,000.00

80,000.00
科学规范的做好政策宣传工作，提高区域企业对
CBD高质量发展引导资金政策的知晓率，推动区域
可持续发展高质量发展。

11010522T00
0000422224-
CBD高质量发
展引导资金

31-部
门项目

明啸 58780053
60,000,000.

00
60,000,000.

00

利用本地化、差异化的18条政策资金，结合市、区
既有产业资金形成多元化的撬动机制，切实用好政
策、用足政策，将政策效益发挥到最大化，以实现
CBD区域更高层次、更高水平的对外开放。

11010522T00
0000422222-
CBD高质量发
展引导资金政
策宣传

31-部
门项目

刘静敏 58780021 80,000.00

238,000.00
通过接入宽带服务，为自贸区招商服务大厅及尚都
6层公共服务中心来访企业（人员）提供网络接入
服务，并依托该网络开展政策宣传、培训等工作。

2020年CBD管委会信息化基础设施提升项目实现了

11010522T00
0000423017-
北京CBD招商
服务大厅互联
网接入

31-部
门项目

刘帅 58780019 238,000.00



产出指标 质量指标 考评合格 ≥ 4 次/年 正向指标

产出指标 质量指标 故障率 ≤ 1 % 反向指标

产出指标 时效指标 系统运行维护响应时间 ≤ 30 分钟 反向指标

产出指标 成本指标 年度维护成本增长率 ≤ 0 % 反向指标

效益指标 社会效益指标 对部门业务正面影响 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 可持续影响指标 项目运维时长 ＝ 1 年 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 使用人员满意度 ≥ 95 % 正向指标

产出指标 数量指标 远程服务次数 ≥ 12 次/年 正向指标

产出指标 数量指标 上门服务次数 ≥ 12 次/年 正向指标

产出指标 质量指标 问题解决率 ≥ 90 % 正向指标

产出指标 时效指标 维护时长 ＝ 1 年 正向指标

产出指标 成本指标 年度维护成本增长率 ≤ 0 % 反向指标

效益指标 社会效益指标 系统满足使用需求 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 可持续影响指标 管委会OA系统维护更新 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 管委会人员对运维团队满意度 ≥ 80 % 正向指标

产出指标 数量指标 市场化服务包 ≤ 10 家/年 反向指标

产出指标 数量指标 认定企业数 ≤ 80 家/年 反向指标

产出指标 质量指标 认定完成符合要求的企业及数量 ≥ 95 % 正向指标

产出指标 时效指标 完成进度 ＞ 95 % 正向指标

产出指标 成本指标 不超过预算数 ≤ 350000 元/年 反向指标

效益指标 社会效益指标 增加CBD区域人才吸引黏性 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 可持续影响指标 增加CBD区域人才吸引力 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 区域企业对人才认定及服务包的满意情况 ≥ 95 % 正向指标

产出指标 数量指标 车辆数 ≥ 16 辆 正向指标

产出指标 数量指标 服务人员 ≥ 16 人 正向指标

产出指标 质量指标 车辆年检率 ≥ 100 % 正向指标

产出指标 时效指标 项目完成进度 ＞ 95 % 正向指标

产出指标 成本指标 每辆车成本 ≤ 14200 元 反向指标

效益指标 社会效益指标 缓解CBD区域内交通压力 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 可持续影响指标 提升营商环境发展 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 人员满意率 ≥ 95 % 正向指标

产出指标 数量指标 涉及区域企业面积 ≥ 3.96 平方公里 正向指标

产出指标 数量指标 为企业提供政策解读 ≥ 20 家/年 正向指标

产出指标 数量指标 管理企业档案及日常联络重点企业 ≥ 150 家/年 正向指标

产出指标 质量指标
根据企业业务需求，在规定时间内提供优质服
务，办理完毕证照或业务

定性 优良中低差 正向指标

产出指标 时效指标 项目完成进度 ＞ 95 % 正向指标

产出指标 成本指标 与企业沟通至企业入驻/办理完成相关事项 ≥ 7 个工作日 正向指标

效益指标 社会效益指标 区域企业对招商中心政务服务内容的了解程度 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 企业对提供服务的满意程度 ≥ 95 % 正向指标

产出指标 数量指标 每年参与人次 ≥ 1000 人次 正向指标

产出指标 质量指标 每年累计影响力人次规模 ≥ 100000 人次 正向指标

产出指标 时效指标 项目完成进度 ＞ 95 % 正向指标

产出指标 成本指标 规定数额 ≤ 1000000 元/年 反向指标

效益指标 社会效益指标 提高北京CBD公共文化艺术氛围 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 可持续影响指标 示范引领作用 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 观众满意率 ≥ 98 % 正向指标

产出指标 数量指标 服务人员 ＝ 21 人/年 正向指标

产出指标 数量指标 管理面积 ≥ 30000 平方米 正向指标

产出指标 质量指标 工作期间岗位到岗率 ≥ 90 % 正向指标

产出指标 质量指标 突发情况处置响应时间 ≤ 30 分钟 反向指标

产出指标 时效指标 项目完成进度 ＞ 95 % 正向指标

产出指标 成本指标 年运维成本 ≤ 210.924 万元 反向指标

效益指标 社会效益指标 保证公共空间区域秩序良好和安全稳定 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 可持续影响指标 提升游客或通行人员体验 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 游客或通行人员满意率 ≥ 98 % 正向指标

产出指标 数量指标 管理面积 ≤ 4 平方公里 反向指标

11010522T00
0000423021-
信息化基础设
施提升项目运
维服务

31-部
门项目

刘帅 58780019 75,000.00 75,000.00

2020年CBD管委会信息化基础设施提升项目实现了
各部门实政务、业务系统的服务支撑，信息化基础
设施提升项目运维服务目标是使得平台能够正常地
运行，使得包括各处室在内的平台使用单位能够方
便、快捷的利用平台开展业务，发挥平台的资源共
享、按需使用和快速部署的优势。

78,000.00
保障管委会OA系统正常运行，并解决使用过程中出
现的问题以及随工作需要产生的新功能需求，并提
高管委会OA系统人数上限

11010522T00
0000423027-
CBD-STB人才
认定及相关服
务项目

31-部
门项目

窦晓利 58780017 350,000.00 350,000.00
全年走访160家至200家企业，认定企业不少于80
家，并充分统筹政策性资源和社会化资源，形成不
同人才对应的服务包和服务卡

11010522T00
0000423024-
OA系统运维
服务

31-部
门项目

张传禹 58780013 78,000.00

1,363,200.0
0

确保班车安全正常运行，有效缓解区域交通压力，
提升营商环境发展

11010522T00
0000423043-
北京CBD招商
服务大厅企业
服务

31-部
门项目

李春 58787659
1,300,000.0

0
1,300,000.0

0

采用“管家式”服务模式，把企业从开办到落地所
涉及事项进行“一窗”集中受理，后台统一流转，
协助企业快速办理开展经营活动所需证照，并为企
业业务办理提供咨询。

11010522T00
0000423034-
CBD新能源免
费商务班车运
维服务

31-部
门项目

侯亚昕 58780016
1,363,200.0

0

1,000,000.0
0

营造区域丰富的国际文化氛围和艺术文化氛围

11010522T00
0000423433-
公共空间日常
运维服务

31-部
门项目

陈冰凝 58780061
2,109,240.0

0
2,109,240.0

0

对银泰航华地下通道、朝阳路2号天桥、CBD历史文
化开展日常运维工作。服务内容包括巡视看护、清
扫保洁、设施养护、代缴费用、安全应急等。保证
公共空间区域公共设施正常运行、秩序良好和安全
稳定，提升游客或通行人员体验。

11010522T00
0000423289-
CBD文化艺术
活动

31-部
门项目

望悦 58780068
1,000,000.0

0



产出指标 数量指标 每年服务器维护数量 ≥ 3 台 正向指标

产出指标 数量指标 系统使用人员 ≥ 30 人/年 正向指标

产出指标 质量指标 修复时间 ≤ 8 小时 反向指标

产出指标 质量指标 故障响应时间 ≤ 1 小时 反向指标

产出指标 时效指标 每月数据备份频率 ＝ 1 次 正向指标

产出指标 时效指标 每周服务器巡查频率 ＝ 1 次 正向指标

产出指标 时效指标 每周系统巡查频率 ＝ 1 次 正向指标

产出指标 时效指标 完成进度 ＞ 95 % 正向指标

产出指标 成本指标 项目总成本 ≤ 140000 元/年 反向指标

效益指标 社会效益指标 改善城市管理环境 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 社会效益指标 支持处理城市事件完成率 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 可持续影响指标 城市管理事件统计分析 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 可持续影响指标 促进城市环境管理优化 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 工作人员满意率 ≥ 98 % 正向指标

产出指标 数量指标 照明线缆 ≥ 700 延米 正向指标

产出指标 数量指标 灯具 ＝ 36 套 正向指标

产出指标 数量指标 配电柜（电源控制器） ＝ 1 套 正向指标

产出指标 质量指标 施工质量合格率 ＝ 100 % 正向指标

产出指标 时效指标 项目完成进度 ＞ 95 % 正向指标

产出指标 成本指标 总资金成本（含监理和审计） ≤ 45 万元 反向指标

效益指标 社会效益指标 提升城市绿廊夜间使用率 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 社会效益指标 恢复CBD城市绿廊北端夜间照明 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 可持续影响指标 改善照明，提升区域夜间安全度 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 受益人员满意率 ≥ 98 % 正向指标

产出指标 数量指标 维修电梯数量 ＝ 7 部 正向指标

产出指标 质量指标 维修合格率 ＝ 100 % 正向指标

产出指标 时效指标 项目完成进度 ＞ 95 % 正向指标

产出指标 成本指标 维修成本 ≤ 90 万元 反向指标

效益指标 社会效益指标 更换破损设施和易损配件，提升运行安全行 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 社会效益指标 避免出现电梯夹人、关人事件 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 可持续影响指标 提升使用体验 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 使用人员满意率 ≥ 98 % 正向指标

产出指标 数量指标 保障面积 ≥ 1182.51 平米 正向指标

产出指标 质量指标 正常运行率 ≥ 90 % 正向指标

产出指标 时效指标 项目完成进度 ＞ 95 % 正向指标

产出指标 成本指标 每平米质保成本 ＝ 29 元/月 正向指标

效益指标 社会效益指标 保障正常运行 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 服务满意度 ≥ 90 % 正向指标

产出指标 数量指标 质保面积 ≥ 1182.51 平米 正向指标

产出指标 质量指标 工程建设质量合格率 ≥ 90 % 正向指标

产出指标 时效指标 质保完成进度 ＝ 100 % 正向指标

产出指标 成本指标 质保成本 ≤ 150000 元/年 反向指标

效益指标 社会效益指标 保障正常运行 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 服务满意度 ≥ 90 % 正向指标

产出指标 数量指标 配套软件系统开发数量 ≥ 4 个 正向指标

产出指标 质量指标 成果验收通过率 ≥ 95 % 正向指标

产出指标 时效指标 项目完成进度 ＞ 70 % 正向指标

产出指标 成本指标 项目总成本 ≤ 480000 元 反向指标

效益指标 社会效益指标 提高白领驿站服务场次及人次 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 服务对象及公众满意度 ≥ 95 % 正向指标

产出指标 数量指标 管理面积 ≥ 13000 平米 正向指标

产出指标 质量指标 管理合格率 ＝ 100 % 正向指标

产出指标 时效指标 项目完成进度 ＞ 95 % 正向指标

产出指标 成本指标 物业代管服务费 ≤ 244000 元/年 反向指标

效益指标 社会效益指标 确保拆迁遗留项目安全稳定 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 可持续影响指标 物业管理正常有序 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 居民满意率 ≥ 80 % 正向指标

140,000.00
确保环境服务管理平台和手机端微信小程序系统功
能稳定，服务器运行安全平稳，提前预判、快速化
解可能出现的系统风险，支撑处室业务顺利开展

11010522T00
0000423437-
CBD城市绿廊
电力消隐服务

31-部
门项目

张永祥 58780047 450,000.00 450,000.00

对城市绿廊（朝外SOHO和万通中心段）配电柜进行
修复，更换照明线缆，检修照明灯具，更换光源，
恢复照明（含修复因施工导致破损的石材和绿化）
。

11010522T00
0000423434-
CBD中心区环
境服务管理平
台运维服务

31-部
门项目

张永祥 58780047 140,000.00

900,000.00
为更好的保证电扶梯安全性能及品质。拟对扶梯控
制系统进行升级改造，对部分部件进行更换。

11010522T00
0000423440-
CBD党群阵地
运营服务-维
护费

31-部
门项目

韩雪 58780075 200,000.00 200,000.00
用于CBD各党群活动阵地运营所需物业、水电、电
话网络、维修等基础保障服务及部分设备项目维护
费，保障各党群阵地能够正常开展功能性活动。

11010522T00
0000423438-
银泰航华通道
电梯专项维修
服务

31-部
门项目

陈冰凝 58780061 900,000.00

284,086.10
CBD党群服务中心建设过程中涉及相关质保金应于
2022年度进行确认支付。

11010522T00
0000423455-
北京CBD白领
驿站服务提升
优化项目

31-部
门项目

唐菲菲 58780074 480,000.00 480,000.00

以高新、全面、智慧为目标，用时代科技技术手
段，本着“便捷、实用、高效”的原则，优化白领
驿站目前布展形式。主要包括专业设计，软件系统
的开发与维护，必须的强弱电改造，提升驿站整体
运营服务水平。

11010522T00
0000423454-
白领驿站建设
项目质保金

31-部
门项目

唐菲菲 58780074 284,086.10

244,000.00
保障关东店6号楼、东大桥东里10号楼及北平房项
目安全稳定运行及未搬迁居民正常生活。

11010522T00
0000423456-
拆迁遗留项目
物业代管服务

31-部
门项目

李勇 58780055 244,000.00



产出指标 数量指标 管理房屋数量 ＝ 75 套 正向指标

产出指标 数量指标 管理面积 ＝ 36700 平方米 正向指标

产出指标 质量指标 管理合格率 ＝ 100 % 正向指标

产出指标 时效指标 项目完成进度 ＞ 95 % 正向指标

产出指标 成本指标 应急维修及保障经费 ≤ 80000 元/年 反向指标

效益指标 社会效益指标 应急处置完成率 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 可持续影响指标 确保项目现场安全稳定 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 居民及CBD公服中心满意率 ≥ 80 % 正向指标

产出指标 数量指标 研究人员数量 ≥ 5 人 正向指标

产出指标 数量指标 研究报告数量 ≥ 1 份 正向指标

产出指标 质量指标 研究成果质量 定性 优良中低差 正向指标

产出指标 时效指标 按期完成工作 定性 优良中低差 正向指标

产出指标 成本指标 研究总成本 ≤ 60 万元 反向指标

效益指标 社会效益指标 提升城市精细化管理水平 定性 优良中低差 正向指标

效益指标 可持续影响指标 促进区域牌匾标识及户外广告管理规范化 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 委托单位对服务对象的满意度 定性 优良中低差 正向指标

产出指标 数量指标 课题数量 ≥ 1 个 正向指标

产出指标 质量指标 研究成果质量 定性 优良中低差 正向指标

产出指标 时效指标 完成进度 ＞ 95 % 正向指标

产出指标 成本指标 课题研究总成本 ≤ 30 万元 反向指标

效益指标 社会效益指标
更大程度、更广领域、更深程度发挥北京CBD国
际资源聚集优势

定性 优良中低差 正向指标

效益指标 可持续影响指标 持续打造北京CBD对外开放高地 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 课题小组人员满意度 ≥ 90 % 正向指标

产出指标 数量指标 系统平台数量 ≥ 1 套 正向指标

产出指标 数量指标 停车场数量 ≥ 35 个 正向指标

产出指标 数量指标 诱导屏点位数量 ≥ 100 个 正向指标

产出指标 数量指标 电缆数量 ≥ 25 公里 正向指标

产出指标 数量指标 识别一体机数量 ≥ 150 套 正向指标

产出指标 质量指标 系统供电端电缆故障率 ≤ 1 % 反向指标

产出指标 质量指标 系统发布端设备故障率 ≤ 1 % 反向指标

产出指标 质量指标 系统软件平台软件故障率 ≤ 1 % 反向指标

产出指标 质量指标 系统采集端设备故障率 ≤ 1 % 反向指标

产出指标 时效指标 每月外场线缆巡检周期 ＝ 100 % 正向指标

产出指标 时效指标 每周诱导屏巡检周期 ＝ 100 % 正向指标

产出指标 时效指标 每周一体机巡检周期 ＝ 100 % 正向指标

产出指标 时效指标 每日线上巡检 ＝ 100 % 正向指标

产出指标 成本指标 项目总成本 ≤ 598490 元 反向指标

产出指标 成本指标 2022年支付比例 ＝ 50 % 正向指标

效益指标 社会效益指标
保障系统平稳运行，缓解动态交通压力，解决
大众停车难等社会问题

定性 优良中低差 正向指标

效益指标 可持续影响指标 缓解区域停车难问题 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 区域停车车主满意度 ≥ 90 % 正向指标

产出指标 数量指标 供暖面积 ＝ 1315.87 平方米 正向指标

产出指标 数量指标 车位数量 ＝ 2 处 正向指标

产出指标 质量指标 供暖率 ＝ 100 % 正向指标

产出指标 时效指标 完成进度 ≥ 95 % 正向指标

产出指标 成本指标 住宅供暖单价 ≤ 24 元/平方米 反向指标

产出指标 成本指标 车位单价 ≤ 1800 元/年 反向指标

产出指标 成本指标 非住宅供暖单价 ≤ 45 元/平方米 反向指标

效益指标 社会效益指标 维持房屋正常运行 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 供暖满意率 定性 优良中低差 正向指标

产出指标 数量指标 服务人员 ≥ 21 人 正向指标

产出指标 质量指标 工作期间岗位到岗率 ＝ 100 % 正向指标

产出指标 时效指标 项目执行进度 ≥ 95 % 正向指标

产出指标 成本指标 月运维成本 ≤ 18.603 万元 反向指标

效益指标 社会效益指标 保证公共空间区域秩序良好和安全稳定 定性 优良中低差 正向指标

11010522T00
0000423457-
拆迁遗留项目
应急维修和保
障服务

31-部
门项目

李勇 58780055 80,000.00 80,000.00 确保拆迁遗留项目现场和拆迁腾空房屋安全稳定

600,000.00

按照新出台的《北京市户外广告设施、牌匾标识和
标语宣传品设置管理条例》要求，重点功能区应组
织编制户外广告控制性详细规划，结合CBD区域国
际化提升及国际消费中心建设相关要求，专项研究
CBD全域牌匾标识设置规范，并针对已建成区域编
制户外广告控制性详细规划，以指导后续牌匾标识
及户外广告设置工作。

11010522T00
0000438518-
北京CBD国际
交往课题研究

31-部
门项目

张馨 58780063 300,000.00 300,000.00

依据北京CBD现状，对标国际一流商务区，分析北
京CBD在国际交往方面的优势与不足，梳理北京CBD
在首都国际交往中心建设中发挥的作用及承载的功
能，并提出建议及措施。

11010522T00
0000423461-
CBD区域户外
广告控规及牌
匾标识规范编
制

31-部
门项目

王雅琦 58780036 600,000.00

598,490.00

保障CBD停车诱导系统长期稳定运行； 保障35个停
车场的155套进出口前端一体机及周边附属设施的
长期稳定运行； 保障119个室外诱导屏及附属设施
长期稳定运行； 保障供电系统长期稳定供电，设
备供电正常； 保障停车数据管理系统数据发布准
确，长期稳定运行。

116002
-北京
商务中
心区公

务

11010522T00
0000421540-
配套房及拆迁
腾空房屋保障
经费

31-部
门项目

李锐 58780024 85,935.48 85,935.48
配套房空置房共6处缴纳空置房供暖费用，拆迁腾
空房屋共24间缴纳供暖费，车位2处。保证空置房
房屋冬季安全和正常运转。

11010522T00
0000423857-
公共空间运营
维护服务-尾
款

31-部
门项目

李飒 58780049

11010522T00
0000484527-
停车诱导系统
运维服务
（2021年尾
款）

31-部
门项目

张永祥 58780047 598,490.00

372,060.00 372,060.00
对银泰航华地下通道、朝阳路2号天桥、CBD历史文
化开展日常运维工作。服务内容包括巡视看护、清
扫保洁、设施养护、代缴费用、安全应急等。



满意度指标 服务对象满意度指标 游客或同通行人员满意率 定性 优良中低差 正向指标

产出指标 数量指标 班车租赁数量 ≥ 16 辆 正向指标

产出指标 质量指标 车辆年检率 ＝ 100 % 正向指标

产出指标 时效指标 项目完成进度 ≥ 95 % 正向指标

产出指标 成本指标 每辆车成本 ≤ 1.42 万元/个 反向指标

效益指标 社会效益指标 缓解CBD区域内交通压力 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 人员满意率 定性 优良中低差 正向指标

产出指标 数量指标 服务保障人数 ≥ 19 人 正向指标

产出指标 质量指标 提供服务及时性 定性 优良中低差 正向指标

产出指标 时效指标 完成进度 ≥ 95 % 正向指标

产出指标 成本指标 房屋租赁费标准 ≥ 8 元/天 正向指标

效益指标 社会效益指标 保障日常办公有序开展 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 工作人员满意率 定性 优良中低差 正向指标

产出指标 数量指标 房屋面积 ＝ 355.87 平米 正向指标

产出指标 质量指标 综合服务阶段考核 ≥ 80 分 正向指标

产出指标 时效指标 完成进度 ≥ 90 % 正向指标

产出指标 成本指标 房租成本 ≤ 980740.4 元 反向指标

产出指标 成本指标 复印纸成本 ≤ 3500 元 反向指标

效益指标 社会效益指标 保证日常办公各项需求 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 办公人员满意度 ≥ 90 % 正向指标

产出指标 数量指标 打印机 ＝ 1 台 正向指标

产出指标 数量指标 摄像机 ＝ 1 台 正向指标

产出指标 质量指标 一年内维修率 ＜ 10 % 反向指标

产出指标 时效指标 完成进度 ＝ 100 % 正向指标

产出指标 成本指标 总成本 ≤ 34000 元 反向指标

效益指标 社会效益指标 保证办公需求 定性 优良中低差 正向指标

满意度指标 服务对象满意度指标 购货方满意度 ＞ 90 % 正向指标

共服务
管理中
心

款

1,260,494.4
0

11010522T00
0000423860-
CBD新能源免
费商务班车运
维服务-尾款

31-部
门项目

张振辉 58698809
1,363,200.0

0
1,363,200.0

0
优化营商环境，缓解CBD区域内交通压力，为区域
白领解决上班最后一公里的问题。

34,000.00 34,000.00
保障机构正常运转，确保日常工作运转所需相关设
备

1,260,494.4
0

保障日常办公稳定、有序。

116003
-北京
商务中
心区土
地资源
发展中
心

11010522T00
0000438441-
业务保障经费

31-部
门项目

陈思雯 58780098
1,335,840.4

0
1,335,840.4

0

满足中心业务运转所需各项支撑条件，包括办公区
房租、综合保障服务、能耗、通信、办公用品等保
障业务正常运转及业务发展需要的相关工作。

11010522T00
0000438697-
设备购置

31-部
门项目

陈思雯 58780098

11010522T00
0000438441-
业务保障经费

31-部
门项目

刘芳
58699165-
812
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