朝阳区加快新场景建设行动方案
（2020-2022年）

为深入贯彻国家、北京市关于加快新场景建设培育数字经济新生态的工作部署，推动5G、人工智能、大数据、区块链等前沿科技落地应用，推动高精尖产业发展，提高城市精细化管理水平，提升创新策源能力，培育经济发展新动能，促进朝阳区经济持续健康稳定发展，特制定本行动方案。

一、总体要求

（一）指导思想
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的十九大精神，落实《北京市加快新场景建设培育数字经济新生态行动方案》要求，以场景创新驱动数字经济技术创新、场景创新与新型基础设施建设深度融合为引领，立足于场景数字化、产业场景化、场景融合化和项目前瞻化，把握新一轮信息技术变革趋势，着力创造新供给、激发新需求、培育新动能，为朝阳区加快构建数字经济新生态新根基，打造经济高质量发展新引擎。
（二）基本原则
——转变思想，统一认识。树立“创新无处不在，处处皆为场景”的创新理念，围绕政府管理工作及束缚高质量发展的痛点难点问题，开放城市机会，推动新场景建设。
——统筹规划，系统推进。统筹政策、机制、资金、人才等要素，强化跨部门、跨行业的统筹衔接，推进资源共享，积极搭建创新平台，促进新技术落地，建设特色示范性场景。
——创新驱动，数字引领。汇聚国内外创新技术要素，深化特色数字服务，培育数字经济新业态，推动企业数字化转型升级，提升城市管理、城市治理数字化水平。
——科学设计，市场运作。发挥科技和人才优势，融合高精尖产业发展，科学设计，优化方案。“政府搭台、企业出题、企业答题”，结合开放式运行，坚持市场化运作。
（三）总体目标
到2022年，建设一批市级特色场景应用新示范，汇集一批创新场景发展新政策，培育一批服务场景数字产业新生态，形成一批场景发展聚集推进新模式。汇聚科技创新要素，推动人工智能、5G、物联网、大数据、区块链等创新技术与城市管理、政务服务、“科技冬奥”、智慧交通、线上教育等领域深度融合。促进爆发潜力企业的高速成长，培育新的朝阳经济增长点，新场景建设对朝阳区数字经济发展支撑能力持续增强。
二、重点任务
（一）聚焦重点区域，建设场景新示范
1. 推进CBD区域综合治理。持续推进CBD区域交通综合治理场景建设，通过车联网、传感探测等技术，建设交通管理平台、智慧停车治理平台、智慧斑马线等，实现精细化交通组织、交通工程、交通管理等多种手段的综合应用。推动CBD核心区等重点区域5G网络全覆盖，建设集视频监控、信息共享及发布、楼宇运行监测等功能为一体的前端感知及后台运行系统，推动CBD核心区智慧城市建设。（责任单位：区交通委、CBD管委会）
2. 建设“科技冬奥”智能体验园区。加快推动奥林匹克中心区智慧示范园区建设，推广自动驾驶、智慧导览、智能机器人、数字化3D重建等技术在园区聚集应用，加强布局数字孪生、云转播、沉浸式观赛、复眼摄像、多场景一脸通行等智能技术在冬奥场景的应用。加快向社会开放“科技冬奥”场景，提供创新技术的应用机会，促成科技创新产品与服务在冬奥建设中的首次应用。（责任单位：奥林匹克公园管委会、区科信局）
3. 推动智慧楼宇示范建设。建设更具科学化和人性化的智能化办公大楼，为入驻企业提供高效智能化的办公环境。建设楼宇日常管理信息系统，增加视频监控采集前端、门禁控制等安防设备。寻求基于5G技术的智慧楼宇综合解决方案，建成以人脸识别为身份确认手段的5G楼宇示范基地。建立智慧化管控的地下停车场，基于图像识别、定位技术实现车辆与驾乘人员、停车位、安防系统的关联。构建智慧物业管理体系，运用智慧方式，快速响应各种服务，提高管理与运营效率。建设智慧化楼宇管控平台，推动全业务、全要素、全周期、全人员的“四全覆盖”；建设智慧化运营服务平台，利用大数据、人工智能、云计算等技术，建立园区公共技术服务平台，全景洞察企业信息，服务精准招商，为入驻企业提供精准服务与支持。（责任单位：中关村朝阳园管委会、区国资委、区科信局）
（二）聚焦产业发展，培育发展新动能
4. 加快产业数字化转型升级。加大金融、文化、科技服务、批零等产业领域应用场景开放力度，助推平台经济、共享经济、在线经济等新兴服务经济发展。围绕内容创作、设计制作、展示传播、信息服务、消费体验等文化领域关键环节，推动人工智能、大数据、超高清视频、5G、VR等技术应用，促进传统文化产业数字化升级，培育新型文化业态和文化消费模式。深挖采集798艺术区等重点园区基础数据，导入VR、AR能力，建设以社交媒体为主导的营销渠道，为游客提供个性化智能服务。（责任单位：区发改委、区科信局、区金融办、区商务局、区文创办、文创实验区管委会）
5. 提升数字化消费场景。以三里屯、蓝色港湾、国贸、望京等商圈为试点，搭建“云逛街”平台，编制推动数字消费商圈建设工作实施方案，率先提升一批潮流街区数字化消费场景，激发数字消费潜力。积极引入新零售新服务业态，打造汇集5G应用、刷脸支付、网红直播为一体的新消费商圈，推出一系列环境舒适、购物便捷、科技感强的网红街区，塑造城市消费新形态。推广直播线上带货等新场景，推动无接触服务向住宿、生鲜零售、物流、金融等应用场景延伸。（责任单位：区商务局、区科信局、区文旅局、区金融办）
6. 搭建新场景建设平台。持续优化营商环境，强化新型产学研合作，依托产业联盟、行业协会等组织开展新技术新产品同台竞技等活动，提升科技企业竞争力。打造人工智能开放平台，推动智能视频监控与分析、智能识别与分析、智能客服等示范应用场景建设。建立场景建设长效工作机制，对优质落地场景给予技术创新、创业孵化、人才培养等支持。发挥朝阳区科技创新创业引导基金作用，加快国际创投集聚区建设，依托金融手段支撑推动创新成果转化落地，加快应用场景建设步伐。（责任单位：区科信局、中关村朝阳园管委会）
（三）聚焦城市管理，提升治理新水平
7. 优化技术赋能政务服务。聚焦政务服务“全程网办、全网通办”，推动区块链、人工智能、大数据等技术创新应用，探索运用区块链等技术提升数据共享和业务协同能力，重点推进电子证照、电子档案、数字身份等居民个人信息的全链条共享应用，强化新技术在“互联网+”监管领域的应用。推动运用新技术对政务服务质量等定期进行精准评估。积极对接融入并利用国家“互联网+监管”系统，整合信用信息，实现信用监管数据可比对、过程可追溯、问题可监测。（责任单位：区政务服务局、区科信局）
8. 建设智慧融合“城市大脑”。统筹“城市大脑”顶层设计，以推动“一个中心、三大平台、五大基础库”建设为核心，加快“城市大脑”参与交通、金融等相关领域场景协同治理。整合信息化系统和数据资源，向经济、城市运行等重点行业开放政务数据和行业数据，促进城市精细化治理向纵深发展。将创新服务与应用推广相结合，开放“城市大脑”应用场景，建设具有国际影响力的“城市大脑”创新型应用。（责任单位：区科信局、区城管委、区发改委、区应急局）
9. 优化全域安防雪亮工程。围绕重点区域、道路、部委周边等公共区域建设视频监控点位，依托前端视频监控资源，通过视频图像信息结构化分析、视音频资源快速检索、大数据比对碰撞等手段，构筑公共安全视频监控平台。建设图像信息基础设施，构建高清图像统一管理、统一存储、统一转发功能，构建防控管一体化公共安全防控体系，构筑公共安全视频监控数据机房。持续推进智慧型社会治理协同战略平台建设，充分利用大数据、云计算、物联网等信息技术，探索朝阳超大城区城市综合管理新路径。（责任单位：公安朝阳分局）
10. 加快推进智慧城市应用建设。建设人工智能图像识别系统，通过低功耗物联网终端（智能路灯、智能井盖等），对公共设施、公共卫生、人员流动状态等情况进行智能综合监测，实现事前可预警，事中可报警，事后可追溯。利用人工智能算法、GIS系统、大数据平台，智能分配执行层任务，实现城市管理高发问题、顽疾问题的智能识别，推动智慧城管建设。推动垃圾分类智能化回收终端建设，以科技手段探索垃圾分类新路径。加强河道专项巡查功能，通过物联网、大数据、无人船等技术和硬件在水环境指标进行信息采集中的应用，推动智慧水务建设。（责任单位：区城管委、区水务局）
（四）聚焦民生改善，提供民生新应用
11. 构建健康互联医疗体系。构建朝阳区疫情防控科技支撑体系，发挥大数据、人工智能、物联网等科技手段在疫情监测分析、防控救治、资源调配中的支撑作用，通过重点平台研发攻关、新技术新产品推广、示范应用等模式，提升全区疫情防控指挥调度、社区防控的精准性和有效性。加快推进“智慧医院”建设，围绕医院智能化管理、智能化诊疗等关键环节，加快预导诊机器人、语音录入、人工智能辅助诊疗等技术布局，推动医院内部流程再造，提高医疗质量和效率。推进医疗健康大数据应用，推动医疗信息资源互联互通。（责任单位：区卫健委、区科信局）
12. 优化现代数字教育环境。建设数字化现代化教育馆，推动陈经纶中学、朝阳区实验小学等基于5G技术的VR教学、双师课堂建设，解决校际间教育、教学、研究与管理等环节中的互动难题，助力教育信息化水平提升。基于视频会议技术推动虚拟教室建设，建成在线答疑、互动课堂、点播课堂、家长课堂等融合集成的学习系统。推动智慧教育创新发展，建设“智慧课堂”，实现学情可视化、资源推荐差异化。推广数字图书馆、数字博物馆、数字文化馆等数字化文体设施，提升公共文化服务数字化水平。（责任单位：区教委、区文旅局）
13. 打造智慧科技人居环境。提升社区物联网综合管控信息化服务水平，实现社区智慧化升级和社区服务精细化管理。加快沿河景观廊道建设，通过语音识别、人机交互、机器学习等技术，提供信息导览、定位导航、问题咨询等服务，为群众生活娱乐提供便利。综合应用卫星遥感、地理信息系统、大数据挖掘、污染分析模型等技术，构建朝阳区河流、湖泊、沟渠监测网络场景。（责任单位：区民政局、区水务局、区生态环境局）
三、保障措施
（一）健全实施机制，强化组织保障
由区主管领导牵头，建立定期调度工作机制，跟进工作任务进展，协调任务落实中的问题。落实责任目标，明确重点工作、重要项目进度要求，推动前沿科技落地应用。建立多部门会商机制，强化跨部门的协同配合，加强统筹规划和整体推进，形成场景应用新模式，培育产业发展新生态。

（二）推动资源开放，培育对接机制
推动新场景向社会主体深度有序开放，在医疗、教育、交通、文化、金融等重点领域，坚持“政府搭台、企业出题、企业答题”，培育政企融合与创新应用新模式。探索建立更加市场化、专业化和资本化政企对接体系，推动政府开放项目从各自建设运营，向积极吸纳各类市场主体参与转变，进一步推动城市机会向社会开放。
（三）强化政策支持，鼓励技术创新
积极争取国家、北京市支持新场景建设的相关政策，统筹协调解决建设中的重大问题。从技术服务、数据开放、科研立项、业务指导等方面加大对场景建设的支持力度。发挥财政资金引导带动作用，用好区科技创新创业引导基金、高精尖产业发展引导资金，支持新场景建设项目。鼓励科技企业围绕新场景技术要素的创新活动，吸引社会资本加大对前沿技术、底层技术企业的投资力度。
（四）完善规则标准，探索监管创新
率先探索行动方案示范项目运行规则，建立朝阳区新场景建设项目库，研究项目运作规律，结合项目所属行业特征、技术特点，与相关技术研究机构或第三方机构汇集行业技术标准，推动项目实施。探索应用场景建设容错纠错机制。组织实施前瞻性、验证性、试验性应用场景项目，推动监管模式创新。
（5） 加强宣传引导，营造良好环境
拓宽新场景宣传渠道，强化宣传力度，丰富宣传形式，及时、全面、准确宣传新场景征集、规划、发布、建设等专项工作，积极争取社会各界，特别是科技型中小企业的关注、支持和参与。有效引导政府和社会主体参与新场景建设，为新场景建设营造良好氛围。








